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ANEXO 1  
 

Restablecimiento de contraseña del SiiAA Administrativo 
 

 
Al ingresar a la página principal del SiiAA encuentran la opción: “Recuperar 
contraseña” 
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Al dar clic se muestra la siguiente ventana: 

 
Elegir su tipo de usuario, escribirlo y dar clic en botón “Solicitar”. 

• El usuario administrativo (jefes de materia, subdirector, director u operativo) 
deberá ingresar su usuario en formato nombre(s).apellido con la 
nomenclatura que se dio de alta en el sistema  

• Para docentes la matrícula. 

• Para usuarios con doble perfil (docentes y administrativos) deberá de 
realizar el cambio de contraseña en cada perfil si así lo desea. 

 
El sistema validará la información del empleado y enviará una contraseña temporal 
exclusivamente al correo institucional registrado. 
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El empleado recibirá un correo de la cuenta institucional 
soporte.siiaa@bachilleres.edu.mx automatizado con la siguiente información: 

 
 
Nota: Para nuevos ingresos, en caso de que el sistema no encuentre correo 
institucional le notificará al usuario que aún no dispone de correo para que 
realicen las gestiones correspondientes en las áreas de gestión de su centro de 
trabajo. 
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Para continuar con el proceso de cambio de contraseña, regresar a la página 
principal del SiiAA administrativo, (cerrar el recuadro en la x mostrado en la 
captura de pantalla, abrir una página nueva o dar clic a la liga del SiiAA que 
aparece en el correo) e ingresar el usuario y la contraseña temporal que 
recibió en el correo. 

 
 
Página principal para iniciar sesión con la contraseña temporal 
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Al primer inicio de sesión, el sistema solicitará obligatoriamente el cambio de la 
contraseña temporal, cumpliendo con los criterios de seguridad establecidos. 

 
Oprimir el botón de cambiar contraseña, de inmediato nos regresa a la página 
principal con la leyenda que la contraseña se cambió con éxito. 
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Con la nueva contraseña podrán acceder al sistema de acuerdo con el perfil 
de cada empleado. 

 
Fin del proceso de cambio de contraseña. 
 


